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Réseaux Sociaux au service de la 
Communication des Risques en cas 

d’Urgences (CRU)
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Module C du cours de la communication des risques en 
cas d’urgences
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A Propos du Formateur
Philippe Borremans 

Consultant en Communication des Risques
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Objectifs de l’atelier
• S’assurer que tous les délégués partent avec une 

compréhension générale de Comment, où et quand utiliser 
les réseaux sociaux en tant qu’outil de communication 
dans la communication des risques en cas d’urgences. 

• Permettre aux délégués de planifier, d'intégrer et de créer 
des contenus pertinents pour les réseaux sociaux avec 
un budget non considérable. 

• Inspirer les délégués à créer des contenus et des ressources 
numériques convaincants et dignes de confiance. 

• aider à comprendre “la bonne pratique” de l’utilisation des 
réseaux sociaux dans un contexte de CRU.  

• Renforcer la capacité des délégués a mesurer & évaluer les 
activités de communication sur les réseaux sociaux.  
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Les grandes lignes du programme
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Introduction aux

Réseaux Sociaux pour  la CRU

Planification pour la communication 
par les Réseaux Sociaux Structure Organisationnelle

Exercice de Simulation Réseaux Sociaux

Mesure de la portée & Evaluation

Réseaux Sociaux Création du 
Contenu
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Il n’y a pas de 
Stratégie pour les réseaux sociaux … 

  
Il existe plutôt une stratégie de communication, 

avec  
une composante de réseaux sociaux.
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Les Réseaux Sociaux pour 
la Communication des 

Risques en cas 
d’Urgences

• Introduction au paysage des 
Réseaux Sociaux 

• Les Réseaux Sociaux dans le 
Cycle des Urgences.
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Connectivité Mondiale
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Utilisateurs Internet 

 

4.388 MILLIARDS

 

Pénétration

 

57%

Utilisateurs de Téléphone Mobile 

 

5.112 MILLIARDS

 

Pénétration

 

67%

Utilisateurs Actifs des Réseaux Sociaux

 

3.484 MILLIARDS

 

Pénétration

 

45%
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Pénétration des Réseaux Sociaux

70%

62% 46%

66%

53%

40%

38%

48%

70%

61%

57%
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L’Utilisation des Réseaux Sociaux dans 
un Pays X

!9

UTILISATEURS 
ACTIFS DES 

RESEAUX SOCIAUX 

810.000

UTILISATEURS 
ACTIFS DES 

RESEAUX SOCIAUX 
EN TANT QUE % DE 

LA POPULATION 
MONDIALE 

59%

UTILISATEURS 
ACTIFS DES 

RESEAUX SOCIAUX 
VIA APPAREILS 

MOBILES 

740.000

UTILISATEURS 
ACTIFS DES 

RESEAUX SOCIAUX 
MOBILES 

EN TANT QUE % 
DE LA POPULATION 

MONDIALE 

54%
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En quoi les Réseaux Sociaux sont-ils 
Différents?

• Les informations apparaissent d’abord sur les 
réseaux sociaux de nos jours. (VITESSE) 

• Les réseaux sociaux vont plus vite au déla 
des frontierees géographiques. (MONDIAL) 

• Les chaines des réseaux sociaux sont 
alimentées par de multiple individus de 
première main, souvent par des sources 
non officielles, mais parfois par ceux qui 
sont des témoins directs des évenements. 
(PROXIMITE) 

• Les réseaux sociaux sont aussi alimentés par 
des commentaires des utilisateurs actifs des 
réseaux sociaux qui, d’avantage, partagent et 
distribuent le contenu. (SOCIAL)
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Cycle de vie des Urgences
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PREPARATION

URGENCES RÉTABLISSEMENT

EVALUATION

CRISE

1ERE RÉPONSE

CONTRÔLE
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Cycle de vie des Urgences
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SURVEILLANCE 

Écouter pour se 
faire une idée de 

la situation. 

Communication 
unidirectionnelle 
DE LA part du 

public – renseigne 
dans la prise de 
vos décisions.

COMMANDER 

Diffuser des 
messages AU public 
aux fins d'informer, 

convaincre, 
contraindre, 

instruire.

COORDONNER 

Conversation 
bidirectionnelle 
AVEC le public 

pour transmettre 
les messages clés 

et renforcer les 
objectifs..

COOPERER 

Discussion et 
analyse. 

Communication 
bidirectionnelle 
AVEC le public 

pour faciliter les 
attentes 

communes et les 
retours 

d’information

COLLABORER 

Synthèse. 
Communication 
bidirectionnelle 

AVEC le public avec 
pour résultat une 
explication et des 

objectifs communs. 

renseignera la 
mesure et 

l'évaluation.
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En quoi les Réseaux Sociaux sont-ils 
Différents?

Utilisation en tant qu’outil de Communications Passive : 

• Diffuser de l’information et recevoir des retours des utilisateurs au 
travers des messages entrants, publications de mûr et des sondages. 

Utilisation Systématique Integrée: 

• Conduire la communication des urgences et envoyer des alertes 

• Recevoir des demande d’assistance venant des victimes 

• Surveillance & publications pour conduire vers une prise de conscience 
des situations 

• Utiliser images téléchargés pour créer des estimations de domages.
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Y-a-t-il d’autres 
utilisations des 

réseaux sociaux?
Réflexion & Discussion

!14
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En tant que système de surveillance, de 
contrôle, de prise de conscience de la 

situation et d’alerte précoce

Fournir des informations et des instructions, 
Par des alertes et avertissements en temps 

réel.

Mobiliser des volontaires pendant 
et après une crise

Identifier et les survivants et les victimes

Aider à savoir si la famille et les amis sont 
en sécurité

Contrer les couvertures médiatiques 
inexactes ou contrebalancer les rumeurs

Faciliter les processus des leçons tirées de 
l'expérience et 

en tant que matériel utile pour les 
chercheurs sur les risques et les crises.

Améliorer la transparence et la confiance 
dans les autorités publiques.
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Structure 
organisationnelle des 

réseaux sociaux

Fake news 
Surveillance en ligne 
Publication en ligne
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Surveillance en ligne

La surveillance en ligne est 
très importante tout au 
long du cycle de vie de 
l’urgence.  

• renseigne sur la prise de 
conscience de la situation. 

•Contrôle les rumeurs. 

• Mesure le succès/résultats.
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En tant que système de surveillance, de 
contrôle, de prise de conscience de la 

situation et d’alerte précoce

Fournir des informations et des instructions, 
avec alertes et avertissements en temps 

réel.

Contrer les couvertures médiatiques 
inexactes ou contrebalancer les rumeurs
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Surveillance en ligne
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A propos des Fake 
News
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Le Mardi, 25 Aout , 1835, le New 
York Sun a commencé à publier, en 

série, un long compte rendu des 
découvertes lunaires prétendument 

faites par Sir John Herschel


L'histoire, qui a duré plus de cinq 
jours, est considérée comme l'une 

des "fake news" les plus célèbres de 
tous les temps..



©2019 - Institut Régional de Santé Publique - Emergency Risk Communications Course - Module C: Social Media for ERC - !20

Source: Claire W
ardle, First D

raft N
ew

s Research D
irector
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La vraie 
information ou 
imagerie est 

manipulée dans le 
but d’induire en 

erreur

FAUSSE 
CONNECTION

Les titres, visuels 
ou légendes ne 

correspondent pas 
au contenu

Les vrais contenus 
sont partagés dans 
un faux  contexte

FAUX CONTEXTE CONTEXTE 
MANIPULE

SATIRE OU PARODIE CONTENU 
TROMPEUR CONTENU 

IMPOSTEUR
CONTENU 
FABRIQUE

100% de faux 
nouveau contenu, 
fabriqué dans le 
but d’induire en 

erreur et de causer 
du tort

Les vraies sources 
sont appropriées  

Utilisation 
trompeuse d’une 
information pour 
induire en erreur 
ou encadrer une 
situation ou une 

personne

Pas d’intention de 
causer du tort mais 

a le potentiel 
d’induire en erreur

TRADUCTION DE LA DIASPOSITIVE PRECEDENTE
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Comment identifier les fake news?
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Développer un esprit Critique

Vérifier la Source

Qui d’autre rapporte l’histoire?

Examiner les preuves

Rechercher de fausses 
images

Cela  semble-t-il “Logique”?

Google Reverse Image 
Search 

Recherche inversée 
d'images

snopes.com / tineye.com

Google Advanced Search 
Recherche Avancée de 

Google
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– Claire Wardle, Directeur des Researches a First Draft News

" Si vous vous trouvez 
incroyablement en 
colère contre le 

contenu ou si vous vous 
sentez satisfait (parce 
que votre point de vue a 
été réaffirmé), jetez y 
un autre coup d'œil.." 
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Alternatives 
Gratuites

Créons un tableau de bord 
de surveillance
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Exercice - Surveillance
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Publication 
en Ligne
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uhsygniu7BOYnQB30hxTzZIvdK3V6_FAcL8qtpmqui4/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uhsygniu7BOYnQB30hxTzZIvdK3V6_FAcL8qtpmqui4/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uhsygniu7BOYnQB30hxTzZIvdK3V6_FAcL8qtpmqui4/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uhsygniu7BOYnQB30hxTzZIvdK3V6_FAcL8qtpmqui4/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uhsygniu7BOYnQB30hxTzZIvdK3V6_FAcL8qtpmqui4/edit#gid=0
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― Jane Holl Lute, Envoyé Special de l’ONU a Chypre, 
ex Secrétaire Adjoint de la Securité Intérieure

“En cas d'urgence, vous devez traiter 
l'information comme un bien, aussi important 

que les biens les plus tangibles et les plus 
traditionnels tels que la nourriture, l'eau et le 

logement.”

!30
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Planification de la 
communication sur les 

Réseaux Sociaux 

La Phase des 4 étapes  

Le Modèle PESO 

Les Principes d’Agile & Kanban 

Le Calendrier Editorial
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#2 
ÉTAPE 

Les parties prenantes sont à la 
recherche d'un contenu qui démontre 

pourquoi elles devraient choisir de 
soutenir votre cause ou vos actions. 

EVALUATION

#3 
ÉTAPE 

Donnez à vos potentielles parties 
prenantes des raisons très claires qui 

prouvent que vous soutenir est la chose 
la plus intelligente à faire. 

CONVERSION

#1 
ÉTAPE 

Le contenu au 
début de 

l'entonnoir crée 
une prise de 

conscience 
Prise de 

conscience

CONTENU

Articles de blog 
partageables 

Messages sur les 
réseaux sociaux 
Infographie par 

ordinateur 
Vidéos 

Livres électroniques 
Podcasts

Le principe de l'entonnoir de contenu

PROFESSIONAL TEMPLATE by HiSlide.io

CONTENU

Études de cas 
Livres blancs 

Courriels 
Ressources utiles/téléchargements 

Événements/Webinaires 
Guides numériques/Application 

mobile

CONTENU

Études de cas, témoignages de 
parties prenantes, rapports, 

interviews, résultats de campagnes.

http://hislide.io


http://www.wahooas.org 
175, Avenue Ouezzin Coulibaly, 01 BP 153 Bobo-Dioulasso 01, Burkina 

Faso
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Le Modèle PESO

• Traitez votre site Web comme 
votre siège social. 

• Les réseaux sociaux sont vos 
avant-postes/ambassades. 

• Les médias traditionnels sont 
vos amplificateurs.

!34
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Le Modèle PESO

!35

Votre site web / site du projet

Votre liste de courriels/liste de 
contacts

Votre vidéothèque

Votre photothèque

COMMENCEZ PAR LE OWNED 

Vous contrôlez le message 
Vous contrôlez l'encadrement 

Vous contrôlez le canal

https://www.monsiteweb.org
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Le Modèle PESO

!36

Publish to Shared Media

Support with Paid Media

Leverage with Earned Media
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A FAIRE EN COURS FAIT

Tâche

Tâche

Tâche

Tâche

Tâche

Tâche

BORD

LISTE

CARTE

Agile & Kanban pour l'organisation de la 
communication sur les réseaux sociaux
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Le calendrier éditorial

!38
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Allez à https://prtraining.link/edcal

https://coda.io/d/Copy-of-Editorial-Social-Media-Calendar_d8UA-lcfd-c/_suWdb
https://coda.io/d/Copy-of-Editorial-Social-Media-Calendar_d8UA-lcfd-c/_suWdb
https://coda.io/d/Copy-of-Editorial-Social-Media-Calendar_d8UA-lcfd-c/_suWdb
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Création de Contenu 
pour les réseaux 

sociaux 

Différents Types de 
Réseaux Sociaux 

  
Exercice de Contenu 

Video 

Contenu pour Mobile
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Le Plus Grand Défi

�41

CREATION DE 
CONTENU
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1

Rechercher le Sujet

2
Rechercher les Influenceurs

3

Enregister le Podcast

4Promouvoir / Publier

PODCAST
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5 Transcrire

COUVERTURE
D’un podcast de 30 

minutes en 3 a 4 
articles et 1 

“video”

8

Promouvoir encore

7

Publier en séquence sur les 
blogs, Linkedin etc…

6

Copier et Modifier en 3/4 articles
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Outils du Flux de Travail

https://prtraining.link/reader

Rechercher le Sujet Rechercher les Influenceurs
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Enregistrer et Modifier le podcast

https://prtraining.link/audio

Outils du Flux de Travail
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Promouvoir / PublierOutils du Flux de 
Travail



©2019 - Institut Régional de Santé Publique - Emergency Risk Communications Course - Module C: Social Media for ERC - �47

Transcrire

$0.006 / 15 seconds

Outils du Flux de 
Travail
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https://prtraining.link/storychief

Outils du Flux de Travail
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EXERCICE 

Création de Contenu 
Vidéo pour les 

Réseaux Sociaux
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C’est à votre tour de 
faire une vidéo pour les 
réseaux sociaux pareille 

à celle-ci
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Allez sur Lumen5.com
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A propos des Téléphones Mobiles & 
Réseaux Sociaux
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A propos des Téléphones Mobiles & Réseaux 
Sociaux
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OU ALLEZ A 
https://prtraining.link/app

A propos des Téléphones Mobiles & Réseaux 
Sociaux

Scanner pour ouvrir 
l’Application

https://prtraining.link/app
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A propos des Téléphones Mobiles & Réseaux 
Sociaux
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Travaillez avec votre communauté / parties prenantes lors 
de la conception d'une application d'urgence.  

“Nos résultats montrent que les applications actuellement 
disponibles pour les personnes dans le besoin manquent de 
fonctionnalités pertinentes et utiles ", explique Maleknaz 
Nayebi, Chercheur Principal et candidat au doctorat à la Schulich 
School of Engineering.  

“Nous avons constaté que jusqu'à 80 pour cent des 
fonctionalités que les gens recherchent ne sont pas prises 
en compte à l'heure actuelle..” 

!56

A propos des Téléphones Mobiles & Réseaux 
Sociaux
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Mesure et 
évaluation des 

réseaux sociaux

Objectifs SMART  
(intelligents) 

Quoi mesurer? 

L’Evaluation KPI
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Définir des Objectifs S.M.A.R.T. 

!58

Les objectifs doivent 
clairement définir le 
résultat escompté 

SPECIFIC 
SPECIFIQUE

L'objectif doit inclure 
un indicateur de 

progrès

MEASURABLE 
MESURABLE

Le changement attendu 
défini dans l'objectif doit 

être réaliste.

ATTAINABLE 
ATTEIGNABLE 

L'objectif devrait 
contribuer à l'atteinte de 

l'objectif global du 
programme.

RELEVANT 
PERTINENT

L'objectif devrait comprendre un 
calendrier pour la réalisation du 

changement souhaité.

TIMEBOUND 
LIE AU TEMPS
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Définir des Objectifs S.M.A.R.T. 

Des indicateurs aux:  

• Points de référence: un point de 
référence sert de mesure de 
comparaison, de point de départ 
ou de référence 

• Cibles: les cibles définissent 
l'ampleur des changements qui 
devraient être observés dans les 
indicateurs du programme.

!59
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Quoi mesurer sur les Réseaux Sociaux

!60

INDICATEURS

POINTS DE REFERENCE

Taux d'engagement = # de personnes qui 
se sont engagées avec le contenu / # de 
personnes qui ont vu votre publication

•Portée de publication  / Portée totale 
•Fan ou followers gagnés/perdus 
•Des followers actifs 
•Taux d'engagement ou d'interaction (les 

j'aime du contenu, Partagers/Retweets et 
Commentaires) 

•Mentions

ATTEINTE ET ENGAGEMENT

Le trafic du site Web provenant des 
réseaux sociaux peut également servir 
d'indicateur de la performance de vos 
publications les réseaux sociaux..
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Quoi mesurer sur les Réseaux Sociaux?

!61
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Evaluation KPI

!62
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Traduction de l’évaluation KPI
Mesure Portée Action Conversion Engagement

Mesures relatives à la 
marque 

- Visiteurs uniques 
- nouveau visiteurs 
- Visites directs ou relatives 

à la marque 
- Le nombre de partage par 

les publics (Contre celui 
des concurrents) 

- Volume de personnes 
intéressées; 
- % d’interactions de 

produits ou de services; 
- Visite par pages

- Volume des ventes; 
- Volumes de personnes 

intéressées; 
-  Volumes des followers et 

des abonnés. 
 

- Qualité de la liste de 
diffusion 

- Transactions récurrentes; 
- Visites répétées, 
- Sondage de 

désabonnement. 

Mesures relatives à la 
performance du contenu

- Le nombre de partage de 
la part des publics; 

- Site clés avec votre 
contenu visible en 
recherche; 

- Volumes de followers ou 
des fans; 

- Le nombre de partage de 
vos recherches ou votre 
présence dans les 
recherches; 

- Liens affiliés; 
- Domaines de référence. 
-
-

- Taux d’engagememt de 
page  (nombre de vue, 
visite par pages, durée) 

- Nombre de partage par 
les utilisateurs 
(partageabilité); 

- Score du positionnement 
des publications; 

- Le nombre des 
commentaires et 
interactions sur le site. 

- Abonnement de personnes 
intéressées et taux de 
conversion par outil 
d'engagement; 
- Abonnement au courriel 
ou au RSS. 
 

- Pourcentage de clients 
actifs (site et courriel actifs) 
- Conversion en fan ou en 
follower; 
- Pourcentage d'interactions 
sociales avec le contenu, 
tels les commentaires des 
pages par les fans; 
- Taux de conversion 
répétitif; 
- Disponibilité de courriel 
ouvert et CTR 
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Le Cadre AMEC

!64
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Traduction des éléments de la diapositive 
précédente

1- Objectifs 
2- Entrées 

3- Activitées 
4- Sorties 
5- Choix 

6- Résultats 
7- Impact organisationel 

Cliquez sur le bouton Soumettre pour voir votre contenu dans le cadre de 
l’évaluation intégrée du cadre AMEC 
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Le Cadre AMEC

• Disponible Gratuitement a    
https://amecorg.com/
amecframework 

• Télécharger le modèle de 
mesure en Powerpoint 

• Compléter en ligne X 10 par la 
création d'un compte

!66

https://amecorg.com/amecframework
https://amecorg.com/amecframework
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Réseaux Sociaux au service de la 
Communication des Risques en 

cas d’Urgences (CRU)
Module C du cours de la communication des risques en cas d’urgences 


